Zalacznik nr 3 do SIWZ

Wzor Umowy

UMOWA

zawarta W dniu ........cceeeeevieeeiieeenieenns pomi¢dzy Muzeum Or¢za Polskiego w Kotobrzegu
reprezentowanym przez:

1. Pawla Pawlowskiego — Dyrektora

zwany dalej Zamawiajacym

............................... A (=16 4 | o Y- NS
reprezentowanym przez:

zwanym dalej] Wykonawca.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawa z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z p6zn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej] Umowy Strony ustalaja definicje nizej wymienionych pojec.
1) ,,Umowa” — niniejsza umowa;

2) ,,Zamawiajacy” — Muzeum Or¢za Polskiego w Kotobrzegu

3) ,,Wykonawca” — ......cccccevviieniieniennen. ;

4) ,ustawa Prawo zaméwien publicznych” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.).

§2

PRZEDMIOT UMOWY
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Przedmiotem umowy, zwanym dalej ,,Zamowieniem”, jest ,,Dostawa elektronicznego
systemu obstugi klienta dla Muzeum Orgza Polskiego w Kotobrzegu dla dwoch
oddziatow mieszczacych si¢ w odrgbnych budynkach”

Zamoéwienie zostanie zrealizowane zgodnie ze ,,Szczegétowym opisem przedmiotu
zamoOwienia”, stanowiacym Zafacznik nr 1 do Umowy oraz ,,Oferta Wykonawcy”
stanowiaca zatacznik nr 2 do Umowy..

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY, MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu Umowy, rozumianego jako wdrozenie systemu, najpozniej
do dnia 15.06.2012 r. Szkolenia pracownikow musza si¢ zakonczy¢ do dnia 15.06.2012 r.

Realizacja gwarancji i serwisu — 24 miesiagce od dnia podpisania protokotu odbioru
przedmiotu zamowienia bez zastrzezen, z tym ze gwarancja na komputery obstugujace
system wyniesie 36 miesigcy.

Miejsce wykonania zamowienia: Muzeum Orgza Polskiego w Kotobrzegu

§4
OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-
organizacyjnym, wiedza i do$wiadczeniem pozwalajacym na nalezyte zrealizowanie
przedmiotu Umowy.

Wykonawca uwzgledni dostateczng ilo§¢ godzin szkolen dla pracownikow
obstugujacych system, ustali harmonogram, ktéry bedzie integralng czg$cia umowy oraz
sposobem rozliczenia si¢ z powierzonego zadania.

Wykonawca zapewni takze zdalna (telefon, mail lub przez ,,pulpit zdalny”) pomoc po
wdrozeniu systemu przez okres 24 miesigcy w godzinach pracy Muzeum.

Wykonawca przeszkoli wskazanego pracownika Zamawiajacego w zakresie
archiwizacji oprogramowania, tak aby mozna bylo uruchomié¢ system po awarii bez
potrzeby wzywania serwisu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé zakres zamoOwienia, o ktorym mowa w §2
Umowy z nalezyta staranno$cia, efektywnoscia oraz zgodnie z najlepsza praktyka i
wiedza zawodowa.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy 1 po jej wykonaniu roszczen osob
trzecich, wyniklych z wykonania Umowy przez Wykonawce i jego pracownikow,
Wykonawca bierze na siebie wylaczna odpowiedzialno$¢ za zaspokojenie roszczen osob
trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na osobie.



§5
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci w okresie obowiazywania Umowy
oraz po jej zakonczeniu, a takze do nieudostgpniania osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajacego jakichkolwiek materiatow 1 informacji uzyskanych w trakcie realizacji
Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze osoby realizujace Umowe ze strony Wykonawcy nie
beda wykorzystywa¢ w jakimkolwiek celu niezwiagzanym z realizacja Umowy informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy zarowno w trakcie realizacji Umowy, jak po
jej zakonczeniu, ani ich udostgpnia¢ osobom/podmiotom trzecim.

§6
WSPOLPRACA PRZY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Zakres Umowy o ktorym mowa w § 2 Umowy zrealizowany zostanie przez Wykonawce w
Scistym  wspotdziataniu  z pracownikami odpowiednich komoérek organizacyjnych
Zamawiajacego, przy zachowaniu zasady dzielenia si¢ z nimi posiadana wiedza i
doswiadczeniem.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC I ZALOZENIA ODBIORU

1. Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy jest:

3. Odbidér realizacji dostawy bedzie przebiegal pisemnie przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego (osobg wymieniong w ust. 1). Potwierdzeniem dokonania
odbioru bedzie protokot odbioru przedmiotu zamowienia.

§8
WARTOSC PRZEMIOTU UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

1. Za realizacj¢ Zamowienia Strony ustalaja kwot¢ w wysoko$ci .................... zt brutto
(stownie: ................ ztotych ..../100).

2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1, obeyjmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym koszt przeszkolenia, warto§¢ autorskich praw majatkowych
oraz wszelkie nalezne cta i podatki, w tym podatek od towaréw i ustug VAT.

3. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastapi przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.



Podstawa wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru
przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen.

Adresem dla dor¢czenia Zamawiajacemu faktury jest adres siedziby Zamawiajacego.

Za kazdy dzieh opodznienia w zaplacie wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1,
Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego odsetek ustawowych - 1% wartosci umowy.

§9
GWARANCJA i SERWIS

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na dostarczony sprzet i oprogramowanie,
o ktérym mowa w § 2, na okres 24 miesigcy, z tym ze gwarancja na komputery
obstugujace system wyniesie 36 miesigcy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
przedmiotu Umowy przez obie Strony bez zastrzezen, z zastrzezeniem ust. 13. Wszelkie
koszty napraw gwarancyjnych i serwisu, w tym koszty transportu ponosi Wykonawca.

W okresie gwarancji, zgloszenia btednego dziatania przedmiotu Umowy przyjmowane
beda przez Wykonawcg przez 24 godziny przez siedem dni w tygodniu.

Zgloszenie awarii (awaria — stan niesprawno$ci systemu lub jego elementu powodujacy
zaktocenie funkcjonalno$ci systemu) - moze by¢ dokonywane w postaci: zgloszenia
telefonicznego na numer tel. ............ , za pomoca faksu na numer lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres ................ Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
wzor zgloszenia serwisowego w dniu podpisania umowy. Nie pdzniej niz w dniu
dostarczenia urzadzen Wykonawca dostarczy szczegdlowe informacje dotyczace trybu
zglaszania awarii oraz opis procedury $ledzenia biezacego statusu zgloszenia awarii.

Po wykonanym zgtoszeniu awarii przez Zamawiajacego, Wykonawca potwierdzi w
terminie do 2 godzin jego przyjecie za pomoca faxu na numer 94 352 52 54, poczty
elektronicznej na adres muzeum@muzeum.kolobrzeg.pl lub telefonicznie — na numer
podany podczas logowania zgloszenia.

Po uptywie 2 godzin od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, w przypadku braku
potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawceg, Zamawiajacy dokona procedury eskalacji
zgloszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu procedurg eskalacji zgloszenia w
dniu podpisania umowy.

Wykonawca jest zobowiazany do usunigcia awarii sprz¢tu nie pozniej niz do 24 godzin od
chwili zgtoszenia awarii, o ile Zamawiajacy nie zdecyduje o przedtuzeniu ww. terminu.

W przypadku, gdy naprawa sprzgtu bedzie niemozliwa do wykonania w terminie
okreslonym w ust. 6, Wykonawca niezwlocznie dostarczy Zamawiajacemu sprzgt
zastepezy o takim samym standardzie i1 funkcjonalno$ci oraz zainstaluje odpowiednie do
niego oprogramowanie do czasu ostatecznego usunigcia awarii.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiazku wynikajacego z ust. 61 7:

1) Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowa¢ i uruchomi¢ na koszt
Wykonawcy w dowolnej firmie sprzet zastepczy, zachowujac jednocze$nie prawo do
kary umownej 1 odszkodowania, ktorych mowa w § 10 ust. 3 Umowy;
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2) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnej firmie naprawe¢ sprze¢tu, a kosztami
naprawy obciazy¢ Wykonawceg zachowujac jednoczesnie prawo do kary umowne;j i
odszkodowania, o ktérych mowa § 10 ust. 3 Umowy.

Naprawy beda dokonywane w miejscu eksploatacji sprzgtu. W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy na miejscu 1 koniecznosci dostarczenia sprzg¢tu do punktu
serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego
urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji
sprzegtu pokrywa Wykonawca.

Przedstawiciel Wykonawcy przybywa do Zamawiajacego i1 kontynuuje czynnosci
naprawcze, az do momentu uzyskania dostepnosci sprze¢tu lub do momentu osiagnigcia
widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynno$ci naprawczych, jesli
potrzebne sa dodatkowe materialty Iub informacje, ale praca zostaje wznowiona
natychmiast po ich uzyskaniu.

W przypadku, gdy naprawa urzadzenia potrwa dluzej niz 2 tygodnie od momentu
zgloszenia lub, gdy urzadzenie bedzie naprawiane trzykrotnie, Wykonawca, na zadanie
Zamawiajacego wymieni na wlasny koszt wymieniane urzadzenie na nowe, takie samo
lub inne uzgodnione z Zamawiajacym, o co najmniej takich samych parametrach,
funkcjonalno$ci i standardzie. Wykonawca jest zobowiazany dokona¢ wymiany
urzadzenia w terminie 14 dni od dnia zgloszenia takiego zadania przez Zamawiajacego.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej konieczno$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiajacego. Koszty dyskéw twardych wymienianych z
powodu awarii ponosi Wykonawca.

Okres trwania serwisu gwarancyjnego, stanowiacego przedmiot umowy dla
wymienionych na nowe urzadzen bgdzie automatycznie wydtuzony o czas trwania ich
naprawy.

Wykonawca jest zobowiazany wdrozy¢ procedury eskalacyjne wewnatrz organizacji
serwisowej dotyczace sprz¢tu 1 oprogramowania bedacych przedmiotem Zamowienia.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji urzadzenia usterki i wady
oraz uszkodzenia powstate w trakcie poprawnego, zgodnie z instrukcja ich uzytkowania.

Ustugi serwisowe dla urzadzen i oprogramowania do tych urzadzen beda §wiadczone w
jezyku polskim.
§10
KARY UMOWNE

W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, badz odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca begdzie zobowiazany do zaplacenia
Zamawiajacemu tytulem kary umownej 15% catkowitej warto$ci brutto umowy
okreslonej w § 8 ust. 1.

W przypadku opo6znienia w wykonaniu przedmiotu umowy okreslonego w § 3 ust. 1
Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % warto$ci brutto za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia. Jezeli opdznienie bedzie dluzsze niz 14 dni kalendarzowych
Zamawiajacy bedzie miat prawo w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od umowy, a
Wykonawca bedzie zobowiazany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 20 %
warto$ci brutto umowy okreslonej w § 8 ust. 1.
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W przypadku niedotrzymania warunkéw gwarancji (przekroczenia czasu naprawy
urzadzenia) Wykonawca zaplaci kar¢ umowna w wysokosci 1% wartosci brutto
uszkodzonego urzadzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Dopuszcza si¢ potracanie kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
lub z kwoty naleznej Wykonawcy, wedlug uznania Zamawiajacego.

§11
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Strony podejma wszelkie starania w celu polubownego rozwiazywania wszelkich
mogacych powsta¢ miedzy nimi sporow. W przypadku wystapienia sporu Strony
powiadamiaja si¢ wzajemnie na piSmie o swych stanowiskach w sporze oraz o
rozwiazaniach, jakie uznaja za mozliwe. Na wniosek o polubowne rozwiazanie sporu
strona odpowiada pisemnie w terminie 10 dni od jego otrzymania.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych roszczen zwiazanych z realizacja
przedmiotu Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
ceny ofertowej (brutto), e 7t W formie

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

Zamawiajacy  dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Ww
nastepujacy sposob:

1) 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od daty
podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia bez
zastrzezen.

2) 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na
zabezpieczenie roszczen z tytulu gwarancji — kwota ta zostanie zwrdcona
w terminie 15 dni po uptywie okresu r¢kojmi.

Kopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi
integralna czg$¢ umowy.

§13
ZMIANA UMOWY

. Kazda zmiana Umowy musi by¢ dokonana na pisSmie 1 nie moze by¢ sprzeczna z ustawa

Prawo zamoéwien publicznych. Jezeli o zmiang postanowien Umowy wnioskuje
Wykonawca, musi zlozy¢ pisemny wniosek do Zamawiajacego co najmniej na 10 dni



przed zamierzonym wejsciem w zycie takiej zmiany, z wyjatkiem przypadkow nalezycie
uzasadnionych przez Wykonawcg i zaakceptowanych przez Zamawiajacego.

. Po otrzymaniu propozycji Wykonawcy Zamawiajacy podejmie w mozliwie najkrotszym
terminie decyzj¢ o wprowadzeniu zmiany lub jej odrzuceniu.

. Jakakolwiek zmiana w Umowie, ktora nie zostala dokonana na pisSmie, zostanie uznana za
niewazng z zastrzezeniem § 14 ust. 4.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z
p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.).

Integralna cz¢$¢ Umowy stanowia Zataczniki:
1) Zatacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamdowienia
2) Zalacznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy.

. Umowg sporzadzono w 3 egzemplarzach, po dwa dla Zamawiajacego 1 jeden dla
Wykonawcy.

Strony postanawiaja, ze zawarte w niniejszej Umowie informacje niezbgdne do sprawnej
realizacji postanowien niniejszej Umowy, jednak takie, ktore w okresie realizacji Umowy
moga ulega¢ zmianie z przyczyn niezaleznych od Stron lub w zwiazku z optymalizacja
realizacji Umowy (np. dane teleadresowe, kontaktowe, adresy internetowe, procedury
w zakresie wspolpracy miedzy Stronami), opracowane przez Strony Umowy,
aktualizowane sa na biezaco 1 nie wymagaja przestrzegania procedury zmiany Umowy
okreslonej w § 13.

Zamawiajacy Wykonawca



