SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

zamoOwienie publiczne realizowane w trybie przetargu nieograniczonego
o wartosci ponizej 200.000 EURO

na dostawe elektronicznego systemu obslugi klienta
do Muzeum Ore¢za Polskiego w Kolobrzegu
ul. Armii Krajowej 13, 78-100 Kolobrzeg

Za zgodnos$¢ opisu przedmiotu zamowienia: Zatwierdzam:

i wonast Nek

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

rodzaj zamowienia:

| dostawy
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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Nazwa zamawiajacego;
Muzeum Oreza Polskiego w Kotobrzegu
Adres: ul. Armii Krajowej 13
kod pocztowy: 78-100, Miejscowos¢: Kolobrzeg, Wojewodztwo: zachodniopomorskie
Telefon: 94 352 52 53, Fax: 94 352 52 54

www.muzeum.kolobrzeg.pl

administracja@muzeum.kolobrzeg.pl

http://mopkkolobrzeg.finn.pl Biuletyn Informaciji Publicznej

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postgpowanie prowadzone jest w trybie:
przetargu nieograniczonego
I1I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wspélny stownik Zamoéwien (CPV) 48.00.00.00-8
Przedmiotem zamowienia jest dostawa elektronicznego systemu obslugi klienta dla
Muzeum Ore¢za Polskiego w Kolobrzegu, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia
stanowigcym zalgcznik nr 4 do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji przedmiotu zaméwienia rozumiany jako wdrozenie systemu :najpo6zniej
do 15.06.2012 r.
Szkolenia pracownikéw muszg zakonczy¢ si¢ do dnia 15.06.2012 r.
V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW
1. udzielenie zaméwienia ubiegac si¢ moga Wykonawcey spetniajacy warunki okreslone
art.22 ust.1 ustawy Prawo zamdwien publicznych dotyczace:
a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania
b) posiadania wiedzy i do$wiadczenia , tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy- w tym okresie- zrealizowali co
najmniej jedno zamowienie, ktérego przedmiotem byta dostawa elektronicznego systemu obstugi

klienta dla instytucji kultury (np. Muzeum, teatr, dom kultury)obejmujacego co najmniej
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nastgpujace funkcjonalnosci : sprzedaz biletow, pamiatek, wydawnictw i itp., komunikacja z

systemem finansowo - ksiggowym, o wartosci nie mniejszej niz 50 000 zt netto.

¢) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania

zamowieniach

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej

2.

VL

Ocena spelniania w/w warunkéw okreslonych w pkt V dokonana zgodnie z formula
»spelnia-nie spetnia” na podstawie oswiadczen wykonawcy wymaganych zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakie moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy , oraz form, w jakich te

dokumenty moga by¢ sktadane

WYKAZ OSWIADCZEN 1 DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Wymagane oswiadczenia i dokumenty:

. w celu potwierdzenia spelnienia warunkow art.22 ustl

oswiadczenie o spelnieniu warunkéw okreslonych w art.22 ust 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych ( Zalacznik nr 1 do SIWZ)

oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art.24 ust 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych ( Zalacznik nr 1 do SIWZ)

wypelniony i podpisany formularz oferty (Zalgcznik nr 2 do SIWZ)

wykazy oraz dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie zaméwienia (referencje)
zrealizowanych dostaw (Zalacznik nr 5 do SIWZ) — wykonanych w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw oraz zalaczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy zostaly wykonane
nalezycie — na potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia warunek okreslony w pkt V.1.2

w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia art 24 ustl

aktualny odpis z wlasciwego rejestru , jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru- wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem skladania ofert, a w
stosunku do 0sdb fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust] pkt 2 ustawy

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze

wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
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VIL

prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci, lub wstrzymanie
w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu skladania ofert.

W przypadku skladania oferty wspdlne] ww. zaswiadczenie sklada kazdy z wykonawcoéw

sktadajacych oferte wspolna.

W przypadku skladania oferty przez spotke cywilna wykonawca musi zlozy¢ oddzielne

zaswiadczenia dla kazdego ze wspdlnikow oraz oddzielne na spotke.

Aktualne zaswiadczenie z wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z
oplacaniem skltadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert.

W przypadku skladania oferty wspdlnej ww. zaswiadczenie sklada kazdy z wykonawcoéw

skladajacych oferte wspdlna.
W _przypadku skladania oferty przez spotke cywilna wykonawca musi zlozyé oddzielne

zaswiadczenia dla kazdego ze wspdlnikow oraz oddzielne na spéike.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite)
Polskiej, sktada dokumenty zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2009 r. W sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane (Dz. U. Nr 226,
poz.1817).Wykonawca ma obowigzek ztozy¢ dokumenty w formie oryginatow lub kopii
poswiadczonej ,,za zgodnos¢ z oryginalem™ przez Wykonawce.

Inne dokumenty :

a. wypelniony formularz oferty z wykorzystaniem wzoru — zatacznik nr 2 do SIWZ

b. podpisane oswiadczenie z wykorzystaniem wzoru - zalacznik nr 1 do SIWZ

c. wypelniony wykaz dostaw — zalacznik nr 5 do SIWZ

INFORMACJE (0 SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE
ZAMAWIAJACEGO Z  WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA
OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1. O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy

przekazuja:
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za posrednictwem poczty elektronicznej na adres muzeum(@muzeum.kolobrzeg.pl lub

faksem na numer: 94 352 52 54. Kazda ze stron na zadanie drugiej potwierdza
otrzymanie korespondencji.
2. Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami jest:

- w zakresie procedury Mirostawa Plat , tel. 94 352 52 53 w.10

3. Miejsce i czas kontaktowania si¢ z osobami uprawnionymi:

Muzeum Orgza Polskiego , ul. Armii Krajowej 13, 78-100 Kotobrzeg, godz. 9:00 — 13:00

VIIL WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

[X. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA

1.
2.
X.
L

Sktadajacy ofert¢ pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
Oferta powinna by¢ sporzadzona w oparciu o wzér formularza cenowego oferty,
stanowigcym Zalgcznik nr 2 do niniejszej SIWZ.
Zalaczniki powinny zosta¢ wypelnione (badZ przepisane z zachowaniem ich tresci) przez
Wykonawcg bez dokonywania w nich jakichkolwiek zmian, skutkujacych zmiana sensu ich
tresci oraz niezgodnoscia tresci oferty z tresciag specyfikacji. W przypadku, gdy jakakolwiek
cze$¢ powyzszych dokumentow nie dotyczy wykonawcy, wpisuje on na dokumencie ,,nie
dotyczy™ i taki dokument dotacza do oferty.
Do oferty nalezy dotaczyé dokumenty wymienione w punkcie VI SIWZ.
Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, niescieralnym atramentem , na maszynie
lub komputerze. Przy opracowywaniu zalacznikéw nalezy korzysta¢ ze wzorow
dolaczonych do niniejszej specyfikacji.
Wszystkie zataczniki do oferty, stanowigce os$wiadczenia Wykonawcy powinny by¢
podpisane przez Wykonawce lub upowaznionego przedstawiciela ~Wykonawcy.
Upowaznienie do podpisania oferty powinno by¢ dotaczone do oferty w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej notarialnie, o ile nie wynika z innych dokumentéw zataczonych
przez Wykonawcg.
Zaleca si¢ , aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane kolejnymi numerami, utozone
oraz spigte.
Wszystkie miejsca , w ktorych Wykonawca nani6st zmiany muszg by¢ parafowane przez
osobg podpisujaca oferte.
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8.

10.

11.

12.

XL
. Oferty nalezy sklada¢ w Muzeum Ore¢za Polskiego, ul. Armii Krajowej 13, 78-100

Wykonawca winien ztozy¢ ofert¢ w dwoch zamknietych kopertach. Kopertg zewnetrzna, nie
oznakowang nazwg Wykonawcy nalezy zaadresowac : Muzeum Oreza Polskiego , 78-100
Kotobrzeg , ul. Armii Krajowej 13”Oferta w postgpowaniu na dostawe elektronicznego
systemu obstugi klienta dla Muzeum Org¢za Polskiego w Kotobrzegu”. Nie otwiera¢ przed
dniem 20.04.2012 r. godz.12:00. Koperta wewngtrzna oprocz opisu jak wyzej winna
zawiera¢ nazwe 1 adres Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ si¢ z postgpowania
pod warunkiem zlozenia Zamawiajagcemu pisemnego os$wiadczenia w tej sprawie.
Oswiadczenie to winno by¢ dostarczone w zamknigtej kopercie oznakowanej jak oferta, z
dodatkowym napisem ,,Wycofanie oferty”. Podczas czynnosci otwarcia ofert koperty tak
oznakowane zostang otwarte jako pierwsze, zas oferty wycofane nie zostang odczytane.

W przypadku, gdy Wykonawca chce dokonaé¢ zmiany, modyfikacji lub uzupeiienia
zlozonej oferty, moze tego dokona¢ wytacznie przed terminem skladania ofert. Pisemne
oswiadczenie w te sprawie wraz ze zmianami musi dostarczy¢ Zamawiajacemu W
zamknietej kopercie oznakowanej jak oferta, z dodatkowym napisem ,,Zmiana oferty”.
Koperty tak oznakowane zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang one
dotaczone do oferty.

Oswiadczenia sktadane przez Wykonawcow, o ktorych mowa w pkt 11, musza by¢ zlozone
z zachowaniem zasad dotyczacych skladania ofert okreslonych w SIWZ ( np. Dotyczacych
reprezentacji). O$wiadczenia te powinny by¢ jednoznaczne i nie powodowaé watpliwosci
Zamawiajacego co do ich tresci i zamiarow Wykonawcy.

Zwrocenie si¢ do Wykonawcy o wycofanie lub zmiang oferty bez zachowania wymogu

pisemnosci i zasad okreslonych w pkt 11 i 12 — nie bgdzie skuteczne.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Kotobrzegu, a sekretariacie, I pigtro, nie p6zniej niz do dnia 20.04.2012 r. godz. 12:00.
Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej zostang
zwrocone Wykonawcom bez ich otwierania , po uplywie terminu przewidzianego na
whniesienie odwolania.
Oferty zostang otwarte w Muzeum Or¢za Polskiego , ul. Armii Krajowej 13, 78-100
Kotobrzeg, pokdj nr 103, I pietro, w dniu 20.04.2012 r., godz. 12:15.
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Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy zgodnie z art. 86 ust.3 ustawy Prawo
zaméOwien publicznych poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na finansowanie
zamoOwienia.

W pierwszej kolejnosci Zamawiajacy otworzy oferty opatrzone napisem ,,Wycofane”,
nastgpnie ,,Zmiana”, a pézniej wg kolejnosci wpltywu — tj. dat i godzin wplywu ofert.

W przypadku , gdy Wykonawca nie byl obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek
Zamawiajacy przesle mu informacje zawierajace nazwy i adresy wykonawcow, ktorych
oferty zostaly otwarte oraz ceny tych ofert zgodnie z art. 86 ust.5 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Nieujawnione zostang informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca zastrzegt w terminie
sktadania oferty, ze nie moga by¢ udostgpniane. Wykonawca nie moze zastrzec informacji ,

o ktorych mowa w art. 86 ust 4 ustawy Prawo zamowien publicznych.

XIIL OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

[ T -N

. Ceng¢ oferty netto/brutto za przedmiot zaméwienia nalezy uja¢ w formularzu oferty

(Zalgceznik nr 2 do SIWZ).

Cena oferty , przedstawiona przez Wykonawce , musi by¢ kompletna, jednoznaczna i
ostateczna zawierajaca podatek VAT naliczony zgodnie z przepisami obowigzujacymi w tym
zakresie. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowym.

W formularzu oferty nalezy podac¢ ceng oferty:

bez podatku VAT
tacznie z podatkiem VAT

Wykonawca moze podac tylko jedna ceng.

Okreslona przez Wykonawce cena oferty ( wynika ze zlozonej oferty) jest stala i nie moze
ulec zmianie w okresie obowigzywania umowy, z wyjatkiem ustawowych zmian wysokosci
podatku VAT. W zwiazku z tym, Wykonawca , musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie
koszty oraz ewentualne bonifikaty, itp. tak, aby zapewni¢ realizacj¢ przedmiotu

zamoOwienia na warunkach okreslonych w niniejszej specyfikacji.

6. Rozliczenie za realizacj¢ umowy miedzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywac si¢ bedzie

w zlotych polskich.

7. Rozliczenie nastgpi w terminie 21 dni po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury.
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XIIIL INFORMACJE O KRYTERIACH , KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE
SIE KIEROWAC PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA
TYC KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERTY.
1.Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe:
cena ofertowa 100%

cena najnizsza

cena ofert badanej

2. Za ofertg¢ najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najnizsza cena.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO I WYMAGANIA
DOTYCZACEZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY.

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamoOwienia publicznego w terminie nie krotszym
niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty ( faksem lub droga
elektroniczng) , nie podzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowg w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu 5 dni , jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia zostata zlozona tylko jedna
oferta i kiedy nie zostanie wykluczony zaden wykonawca, oraz zadna oferta nie zostanie
odrzucona.

3. Ustala si¢ , iz nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art.144 ustawy zmiana numeru
rachunku bankowego Wykonawcy. Zmiana taka wymaga jedynie niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezytego wykonania umowy nalezy wnies¢
w wysokosci 10% ceny catkowitej podanej w ofercie. Zabezpieczenie mozna wnie$¢ w
jednej z form okreslonych w ustawie. Zabezpieczenie w pieniagdzu nalezy wnie$¢ na

rachunek bankowy Zamawiajacego nr 29 2030 0045 1110 0000 0185 6260.
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5. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wynosi 30%
wartosci o ktorej mowa w ust.5, termin , po ktorym zostanie zwrdcona kwota rekojmi — 3
lata.

XV. INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

Zamawiajacy zawiera umowg w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych

we Wzorze umowy , ktory stanowi Zalgeznik nr 3 do SIWZ.

XVIL POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Wykonawcom przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI Srodki ochrony

prawnej ustawy Prawo zamdwien publicznych.

XVIL INFORMACJA O DOPUSZCZENIU SKLADANIA OFERT CZESCIOWYCH.
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert czgsciowych - nie

XVIII.  INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ
Przewiduje si¢ zawarcie umowy ramowej - nie

XIX. INFORMACJA (0] PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH
UZUPELNIAJACYCH
Przewiduje si¢ zamoOwienia uzupetniajace - nie

XX. INROFMACJA (0] DOPUSZCZENIU SKEADANIA OFERT
WARIANTOWYCH
Dopuszcza si¢ ztozenie ofert wariantowych - nie

XXI. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ I STRONY INTERNETOWEJ
Adres poczty elektronicznej Zamawiajacego: muzeum@muzeum.kolobrzeg.pl
Adres strony internetowej Zamawiajacego : www.muzeum.kolobrzeg.pl

XXILINFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Przewiduje si¢ aukcje elektroniczna - nie
XXIII.  INFORMACJA O UDZIALE PODWYKONAWCOW
Zamawiajacy dopuszcza powierzenia jakiejkolwiek czgsci realizacji zamowienia

podwykonawcom za zgodaq Zamawiajacego.

Zalaczniki do niniejszej SIWZ:

zatacznik nrl — oswiadczenie

zatacznik nr 2 — formularz oferty

zalacznik nr 3 — wzor umowy

zalaeznik nr 4 - opis przedmiotu zamoéwienia
zalacznik nr 5 — wykaz wykonanych dostaw

str. 10z 10

MUZEUM OREZ

DYREKTOR
w Kol , ;

mgr Pa




